Regulamin serwisu
Fundacji Wspierania i Rozwoju Biur Rachunkowych
www.fundacjawirbr.pl

WSTEP

Niniejszy Regulamin wydany na podstawie art. 8§ ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.
o $§wiadczeniu ustug droga elektroniczna (tekst jedn. Dz.U. z 2019 r., poz. 123) okresla zasady
korzystania z Serwisu internetowego prowadzonego pod adresem www.fundacjawitbr.pl oraz
warunki §wiadczenia ustug dostepu do funkcjonalnosci www.fundacjawirbr.pl przez Fundacje.
Zawarcie umowy na $wiadczenie ustug opisanych w Regulaminie nast¢puje z chwila i pod warunkiem
rejestracji w Serwisie oraz zapoznania si¢ i akceptacji tresci niniejszego Regulaminu.

Uzytkownik zobowiazany jest z chwilg podjecia czynnosci zmierzajacych do korzystania z ustug
Serwisu internetowego do przestrzegania postanowieft Regulaminu jego dotyczacych.

Przed rozpoczeciem korzystania z Serwisu, Uzytkownicy zobowiazani sa zapoznaé si¢ z trescig
Regulaminu.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy: Kodeksu
cywilnego, Ustawy o §wiadczeniu ustug droga elektroniczna, Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych oraz inne wiasciwe przepisy prawa polskiego.

Regulamin udostepniany jest nieprzerwanie na stronie internetowej www.fundacjawirbr.pl w sposéb
umozliwiajacy Uzytkownikom jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego tresci.

II. DEFINICJE

Ilekro¢ w Regulaminie jest mowa o:

10.

11.

12.

13.

Regulaminie — rozumie si¢ przez to przedmiotowy Regulamin;

Serwis — rozumie si¢ przez to serwis internetowy www.fundacjawirbr.pl umozliwiajacy korzystanie
z ustug, o ktérych mowa w punkcie IV Regulaminu;

Formularz Rejestracji — formularz dostgpny w Serwisie, umozliwiajacy utworzenie Konta.
Formularz Zamoéwienia — interaktywny formularz dostepny w Serwisie poprzez, ktoéry dokonywane
jest Zamowienie.

Whascicielu Serwisu— rozumie si¢ przez to Fundacje Wspierania i Rozwoju Biur Rachunkowych;
Uzytkowniku (Kliencie) — rozumie si¢ przez to osobe fizyczna, osobe¢ prawna lub jednostke
organizacyjna nie majaca osobowosci prawnej, korzystajaca z Serwisu po uprzednim zarejestrowaniu
sie.

Konsument — Klient bedacy osoba fizyczna, ktéry skitada Zaméwienie w celach niezwigzanych
bezposrednio z prowadzona dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa.

Przedsigbiorca — Klient bedacy osobg fizyczna, osoba prawng lub jednostka organizacyjna, ktory
sktada Zaméwienie w zakresie zwiazanym z jego dzialalnos$cia gospodarcza lub zawodows.

Cenniku — rozumie si¢ przez to informacje, w ktérej Fundacja okreslita warunki i wysokosé
odplatnosci za ustugi Serwisu;

Hasto — ciag znakéw uzywany do identyfikacji Uzytkownika w systemie teleinformatycznym oraz
uzyskania autoryzowanego dostepu do Serwisu,

Login — indywidualny ciag znakéw identyfikujacy Uzytkownika posiadajacego dostep do ustug w
Serwisie.

Szkolenie — odplatne pojedyncze szkolenie online w formie e-learningowe/ webinar prowadzone
live lub do otworzenia w dowolnym momencie dostepne w Serwisie.

Zamowienie — czynno$¢ podejmowana przez Uzytkownika polegajaca na wyborze okreslonego
Szkolenia w Serwisie, zmierzajaca bezposrednio do zawarcia z Ustugodawca umowy sprzedazy na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
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III. PRAWA AUTORSKIE

Wylaczne prawa autorskie do Serwisu naleza do Fundacji Wspierania i Rozwoju Biur Rachunkowych.
Prawa autorskie zwigzane z Serwisem podlegaja ochronie Ustawy o prawie autorskim i prawach
pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r. (tekst jedn. Dz. U. z 2018t., Poz.1191).

IV. RODZAJ I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ FUNDACJE W RAMACH
SERWISU

1. Fundacja umozliwia Uzytkownikéw korzystanie za pomoca Serwisu z ustug takich jak:

- zakup 1 dostep szkoleq;

- zakup biletéw na organizowane konferencje i spotkania;

- korzystanie z materialéw szkoleniowych;

- korzystanie z platnej bazy wiedzy;

- korzystanie z platnych i bezplatnych materialéw zamieszczonych w serwisie.

2. W ramach $wiadczonych ustug, Fundacja gwarantuje bezpieczefistwo danych, poprzez codzienne
dokonywanie backupow.

3. W trakcie korzystania z Serwisu, w kazdej chwili mozna dokonaé zmiany, rozszerzenia, badz
rezygnacji z wybranych ustug.

4. Fundacja zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany w dowolnej chwili funkcjonalno$ci Serwisu rozbudowujac
go o nowe funkcje i udogodnienia, jak i zmiany w istniejacej funkcjonalnosci. Uzytkownik zostaje
powiadomiony o wprowadzonych zmianach za pomocg komunikatu wyswietlanego na ekranie
po wejéciu na witryne Serwisu.

5. Fundacja ma prawo do zamieszczania na stronie internetowej Serwisu treSci reklamowych
dotyczacych wuslug przez nig $wiadczonych. TreSci te, stanowia integralng cze¢$¢ Serwisu
i prezentowanych w nim materialéw.

6. W zwigzku z korzystaniem z Serwisu Uzytkownik nie nabywa jakichkolwiek praw do Serwisu (ani
jakiejkolwiek jego czesci), za wyjatkiem tych uprawniei, ktére wprost zostaly mu przyznane w tresci
Regulaminu.

V. OGOLNE ZASADY FUNKCJONOWANIA SERWISU, WYMAGANIA TECHNICZNE

1. Korzystania z ustug Serwisu nie stanowi $wiadczenia na rzecz Uzytkownika jakiejkolwiek ustugi
doradztwa w zakresie czynnosci ksiggowych, rachunkowych, kadrowych, podatkowych ani
prawnych.

2. Fundacja $wiadczy ustugi poprzez Serwis za pomocy sieci Internet.

3. Wymagania techniczne niezbedne do wspdlpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
si¢ Fundacja:

a) Zaleca si¢ uzywanie nastgpujacych przegladarek do korzystania z Serwisu: Firefox od 67.0,
Chrome 063.0.

b) Uzytkownik moze korzysta¢ z wszystkich ustug Serwisu za pomoca dowolnego komputera, w
dowolny sposéb potaczonego z Internetem i zostal zoptymalizowany dla przegladarek
internetowych o rozdzielczosci 1024 x 768 oraz wyzszych. W celu korzystania z ustug
$wiadczonych przy pomocy Serwisu niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na
dostep do sieci Internet, wacznie z programem stuzacym do przegladania jej zasobow.

Windows
Firefox 70.0
Operating Systems (32-bit and 64-bit)
. Windows 7, 8, 10
Recommended Hardware
J Pentium 4 or newer processor that supports SSE2
. 512MB of RAM / 2GB of RAM for the 64-bit version



Mac

Operating Systems
. macOS 10.9 - 10.14

Recommended Hardware
. Macintosh computer with an Intel x86 processor
512 MB of RAM

4. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢ polaczenia internetowego, w chwili zawierania
transakcji oraz bledéw oprogramowania i innych wad urzadzenia Uzytkownika.

VI. REJESTRACJA UZYTKOWNIKOW I DOSTEP DO SERWISU SZKOLENIOWEGO

1. Uzytkownik moze uzyska¢ dostep do Serwisu poprzez strong internetowa. Zakup w Serwisie mozliwy
jest wylacznie dla zarejestrowanych Uzytkownikéw, po zalogowaniu si¢ do Serwisu.

2. Uzytkownik moze zalozy¢ indywidualne Konto. Zalozenie Konta nie jest wymagane, aby przeglada¢
strong internetowsa Serwisu, natomiast jest niezbedne, aby dokona¢ zakupu tresci szkoleniowych.

3. Jedno Konto moze by¢ wykorzystywane tylko przez jednego Uzytkownika.

4. Zalozenie Konta jest réwnoznaczne z zawarciem z Ustugodawca umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna na warunkach Regulaminu.

5. Loginem, stuzacym do logowania na Koncie i identyfikacji Uzytkownika przez Ustugodawce, jest
podany przez Uzytkownika adres e-mail.

6. W celu zalozenia Konta Uzytkownik zobowiazany jest wykona¢ nastepujace czynnosci: I) podaé swoj
adres skrzynki poczty elektronicznej (e-mail), ktéry bedzie jego loginem oraz wypetni¢ obowiazkowe
pola z danymi, II) ustali¢ Hasto, III) potwierdzi¢ zapoznanie si¢ z Regulaminem i zaakceptowaé jego
tres¢. Proces rejestracji polega na wypelnieniu formularzu rejestracyjnego. Po jego poprawnej walidacji
uzytkownik otrzymuje potwierdzenie mailowe o poprawnej rejestracji.

7. Laczne spetnienie warunkéw, o ktérych mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu doprowadzi do Rejestracji
do Serwisu.

8. Klient otrzymuje kod dostepu, ktéry umozliwia mu skorzystanie z zakupionego Szkolenia.

9. Umowa o $wiadczenie ustugi tj. prowadzenie Konta zostaje zawarta na czas nieokreslony w chwili
spelnienia warunkow korzystania z ustugi Konta.

10. Uzytkownik jest odpowiedzialny za bezpieczefistwo i wlasciwe uzywanie loginu i Hasla, ktore
powinny by¢ przechowywane w poufnosci. W razie podejrzenia, ze login oraz Hasto Uzytkownika
znalazly si¢ w posiadaniu osoby nieuprawnionej, Uzytkownik ma obowigzek niezwlocznej zmiany
Hasta. Jezeli Uzytkownik lub Klient podejrzewa, ze doszto do nieautoryzowanego korzystania z jego
Konta powinien niezwlocznie zawiadomi¢ o tym fakcie Ustugodawce.

11. Ustugodawca o§wiadcza, iz charakter ustug $wiadczonych droga elektroniczng wigzaé moze si¢ z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Uzytkownikéw oraz Klientéw przez osoby
nieuprawnione. Uzytkownicy 1 Klienci powinni stosowaé wilasciwe $rodki techniczne, ktére w sposob
mozliwie pelny zabezpieczaja ich przed wyzej wskazanym zagrozeniem, w szczegdlnosci korzystaé z
urzadzen chronionych przez programy antywirusowe oraz stosowaé programy chroniace tozsamosé
Uzytkownikéw oraz Klientow.

12. Uzytkownik po dokonaniu Rejestracji moze w dowolnym momencie zalogowaé si¢ na swoje
Konto i dokonywaé zmian podanych przez siebie danych, z tym zastrzezeniem, ze dane te powinny
odpowiadac rzeczywistosci 1 by¢ aktualne.

13. Uzytkownik ma prawo rezygnacji w kazdej chwili z korzystania z zasobéw Serwisu, poprzez
wystanie zadania usunigcia swojego Konta. Zadanie takie nalezy przesta¢é na adres e-mail
biuro@fundacjawirbr.pl. W przypadku usuniecia konta na zadanie Uzytkownika, uiszczone wezesniej
oplaty za udzial w Szkoleniu nie podlegaja zwrotowi w catosci lub czesci.

14. Ustugodawca usuwa Konto i wszystkie zgromadzone na nim dane niezwlocznie, nie p6zniej niz w
terminie 14 (czternastu) dni od otrzymania zadania od Uzytkownika lub Klienta.
15. Wszelkie zapytania, wiadomosci 1 zamoéwienia Uzytkownik moze przesyla¢ na adres poczty

elektronicznej Ustugodawcy biuro@fundacjawirbr.pl,
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VII. OBOWIAZKI UZYTKOWNIKA

o

. Kazdy Uzytkownik korzystajacy z Serwisu zobowiazany jest do:

a) przestrzegania postanowien Regulaminu;
b) przestrzegania bezwzglednie obowiazujacych przepiséw prawa;
o) nieprowadzenia jakichkolwiek dzialan zagrazajacych bezpieczenstwu Serwisu.

. Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i aktualnych danych i informacji. Uzytkownik

ponosi odpowiedzialnos$¢ za szkode z tytulu naruszenia tego obowiazku.

. Uzytkownik nie ma prawa wprowadza¢ do Serwisu, tresci o charakterze bezprawnym, przechowywaé

informaciji nie nalezacych do niego.

. Uzytkownik nie moze udost¢pniaé Loginu lub Hasta osobom trzecim lub w jakikolwiek inny

spos6b umozliwiaé¢ korzystania z Serwisu z wykorzystaniem jego Loginu i Hasta. Z Serwisu moze
korzysta wylacznie zarejestrowany Uzytkownik..

. Uzytkownik nie moze $wiadczy¢ za pomoca lub przy wykorzystaniu Serwisu jakichkolwiek ustug na

rzecz 0sob trzecich, w szczegdlnosci nie moze na zlecenie oséb trzecich przechowywac lub analizowaé
danych dostarczonych przez takie osoby.

. Zabronione jest korzystanie z Serwisu w celu destabilizacji pracy lub integralnosci Systemu

informatycznego, innych systemow teleinformatycznych nalezacych do oséb trzecich. Uzytkownicy
moga korzysta¢ z Serwisu wylacznie w sposob zgodny z jego przeznaczeniem.

. Uzytkownik zobowiazany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi

obyczajami, w szczegblnosci zobowigzuja si¢ szanowaé dobra osobiste 1 prawa wlasnosci intelektualnej
0s6b trzecich.

. Uzytkownik ponosi koszty wynikajace z korzystania ze $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

niezbedne do skorzystania z ustug Serwisu w wysokosci okreslonej przez operatora $wiadczacego
ustugi umozliwiajace Uzytkownikowi porozumienie si¢ na odleglos¢.

. Fundacja ma prawo zawiesi¢ badZ pozbawi¢ dostgpu do Serwisu Uzytkownika w przypadku, gdy

razaco tamie postanowienia Regulaminu lub w przypadku dziatan mogacych zagrazaé bezpieczedstwu
danych zgromadzonych w Serwisie.

10. Fundacja jest uprawniona do zablokowania dostepu Uzytkownikowi w przypadku naruszenia przez

niego postanowied Regulaminu, podejmowania dziataf zmierzajacych do naruszenia bezpieczenistwa
danych znajdujacych si¢ w Serwisie, dokonywania czynnosci niezgodnych z prawem, badz dzialania na
szkod¢ Fundacji lub innych Uzytkownikéw. O usunigciu dostepu Uzytkownik —zostanie
poinformowany w terminie 14 dni przed jego zablokowaniem i usunigciem.

VIII. OKRES SWIADCZENIA USLUG

Za dzied rozpoczecia obowigzywania umowy dostgpu do Serwisu uznaje si¢ dzief, w ktérym zgodnie
ze wskazéwkami umieszczonymi na stronie internetowej www.fundacjawirbr.pl, Uzytkownik
dokona rejestracji w Serwisie oraz zaakceptuje Regulamin.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony, z mozliwoscia jej wypowiedzenia przez kazda ze stron,
z zachowaniem 1-miesigcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca
kalendarzowego.

Oswiadczenie woli o wypowiedzeniu wysylane jest na adres poczty elektronicznej Uzytkownika lub
kontaktowy adres poczty elektronicznej Fundacji za$ rozwiazanie stosunku prawnego nastepuje z
chwilg otrzymania przez Uzytkownika lub Fundacje wypowiedzenia zgodnie z art. 61 § 2 Kodeksu
cywilnego.

Zaprzestanie §wiadczenia ustug przez Fundacje moze nastapi¢ w nastepujacych przypadkach:

8 $mierci Uzytkownika,

b) ustania bytu prawnego Uzytkownika,

¢ nieuiszczenia naleznosci przez Uzytkownika z tytulu korzystania z Serwisu, w terminie
wyznaczonym, po uprzednim wezwaniu do zaplaty wystanym na adres e-mail Uzytkownika z
wyznaczeniem dodatkowego terminu;

d) braku akceptacji Regulaminu.



5.

IX.

o1

10.

11.

12.

13.

Fundacja zastrzega sobie prawo do zaprzestania $wiadczenia uslug w trybie natychmiastowym, jesli
Uzytkownik:

a) umyslnie narusza postanowienia Regulaminu,

b) dopuszcza si¢ dzialan zmierzajacych do naruszenia bezpieczefstwa danych znajdujacych sie w

Serwisu lub przekazuje nieuprawnionej osobie dostep do Serwisu,

o dziata na szkode Fundacji,

d podaje nieprawdziwe dane,

e) winnych szczegdlnie uzasadnionych wypadkach.

W przypadkach opisanych w pkt. 5 Uzytkownikowi nie naleza si¢ zadne roszczenia do Fundacji, a
Fundacja ma prawo do catkowitego zablokowania dostepu do konta Uzytkownika.

W przypadku okreslonym w pkt. 4 lit. b) nastepcy prawni powinni zglosi¢ ten fakt Fundacji, a w
przypadku okreSlonym w pkt. 4 lit. ¢) Fundacje powiadomi¢ powinny osoby uprawnione do
reprezentacji Uzytkownika.

ODPEATNOSC ZA USLUGE I CENA

Wszystkie ceny podane w Serwisie wyrazone sa w zlotych polskich (PLN) oraz sa cenami brutto
(zawierajace podatek VAT 23%). Pelna kwota nalezna za Zamowienie jest widoczna
w podsumowaniu kazdego Zaméwienia.

Aktualne ceny dostepne sa na stronie internetowej Serwisu. Informacje na temat tego co zawiera cena
znajduje si¢ w opisie kazdego Szkolenia. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen.

Cena w zadnym przypadku nie moze ulec zmianie w stosunku do Klienta, ktéry zlozyt juz
Zamowienie. Cena podana w Serwisie wigze zaréwno Klienta, jak 1 Uslugodawce.

Do kazdej ptatnosci wystawiana jest faktura wedtug wskazania Klienta.

Platnosci moga by¢ dokonywane wylacznie ztotych polskich (PLN).

Platnosci za Zaméwienie moga by¢ realizowane przelewem bankowym lub za posrednictwem systemu
platniczego PayU.pl, obstugiwanego przez PayU SA z siedziba w Poznaniu, przy ul. Grunwaldzkie;j
1806, 60-166 Poznan krajowa instytucj¢ platnicza, nadzorowana przez Komisj¢ Nadzoru Finansowego,
wpisang do Rejestru ustug platniczych pod numerem IP1/2012, wpisana do Rejestru Przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy w Poznaniu — Nowe Miasto i
Wilda w Poznaniu, VIII Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS:
0000274399, REGON: 300523444 i NIP: 7792308495, o kapitale zakladowym w wysokosci 4.944.000
PLN, w catosci optaconym.

Platnosci za posrednictwem systemu PayU.pl, w zaleznosci od ich dostgpnosci, ktére dokonywane sq
na zasadach okreslonych aktualnie dla tych sposobéw platnosci przez obstugujace je podmioty, moga
dokonywaé wylacznie osoby uprawnione do postugiwania si¢ danym instrumentem platniczym, w
oparciu o ktory nastgpuje realizacja platnosci za posrednictwem ww. systemdw; w szczegolnosci dang
karta platniczq moze postugiwaé si¢ wylacznie jej uprawniony posiadacz. Wykryte przez PayU S.A,,
przypadki naduzy¢ beda zglaszane do wlasciwych organdw $cigania.

Ustugodawca w Serwisie udostgpnia Klientom odpowiedni link do dokonania platnosci za
Zamowienie.

Dane z linku s automatycznie przekazywane do banku lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowego
za posrednictwem systemu PayU.pl.

Klient po kliknigciu w link transakeji jest automatycznie przekierowany na strong platnosci online
serwisu PayU.pl.

W celu uniknigcia dokonywania nieautoryzowanych transakcji platniczych Uzytkownik zobowiazany
jest nie udostepnia¢ danych identyfikacyjnych osobom trzecim.

Uzytkownik zobowiazany jest zglaszaé niezwlocznie operatorowi platnodci systemu PayU.pl
stwierdzenie utraty, albo nieuprawnionego uzycia danych identyfikacyjnych umozliwiajacych ztozenie
zlecenia platniczego. Zgloszenia nalezy kierowaé w sposob okreslony przez PayU.pl.

W przypadku nieotrzymania przez Ustlugodawce pelnej zaplaty od Klienta, Ustugodawca moze
zawiesi¢ udostepnienie wykupionych tresci szkoleniowych do czasu otrzymania zaplaty. Dostep ten
zostanie przywrocony niezwlocznie po zaksiegowaniu wplaty na koncie Ustugodawcy, jednak nie
pozniej niz w ciagu dwoch dni roboczych od chwili zaksiggowania.



14.

15.

Nieuregulowanie platnosci za dostep do tresci szkoleniowych nie jest réwnoznaczne z rezygnacja z
zakupu Szkolenia. Zakup dokonany za posrednictwem Formularza Zaméwienia pozostaje w mocy i
stanowi prawne zobowigzanie do dokonania ptatnosci za zakupiong ustuge.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrotu tylko i wylacznie kosztéw za niewykorzystane przez
Uzytkownika tresci szkoleniowe, po wypowiedzeniu przez niego umowy i/lub cofnigciu zgody na
przetwarzanie danych osobowych.

X. REALIZACJA USLUGI

1.

10.

11.

Uzytkownik, ktéry chce uczestniczyé w organizowanych za posrednictwem Serwisu formach
szkoleniowych, dokonuje Rejestracji w Serwisie sklada Zamoéwienie za posrednictwem Formularza
Zamébwienia oraz uiszcza oplate, przy uzyciu dostepnej, wybranej przez siebie formy platnosci.
Zawarcie umowy sprzedazy dostepu do Szkolenia nastepuje poprzez zlozenie przez Uzytkownika
Zamébwienia za pomoca Formularza Zaméwienia.

W Formularzu Zamoéwienia Uzytkownik zobowigzany jest wskaza¢ i) imi¢ 1 nazwisko, ii) adres
mailowy, iii) adres do dorgczen iv) numer telefonu oraz v) dane niezbedne do wystawienia faktury (w
tym aktualny adres na terenie Rzeczypospolitej Polskiej).

Zamowienie uwaza si¢ za przyjete w momencie przestania Klientowi informacji potwierdzenia
przyjecia Zamoéwienia przez Ustugodawce za posrednictwem korespondencji elektronicznej na adres
mailowy podany przy Rejestracji.

Szkolenie jest dostepne dla Klienta niezwlocznie po zaksiggowaniu wplaty ceny na rachunku
bankowym Ustugodawcy.

Szkolenie jest dostgpne dla Klienta przez okres indywidualnie okreslony dla kazdego Szkolenia
(wskazany w Serwisie), liczony od momentu udostgpnienia Szkolenia.

Klient ma mozliwo$¢ odplatnego wydtuzenia dostgpu do Szkolenia o kolejny okres. Czas dostepu
oraz oplata za wydluzenie dostgpu beda wskazane na koncie Klienta.

Szkolenie moze by¢ udostgpniane Klientowi od razu w calosci, a takze w czgdciach zgodnie
z harmonogramem Szkolenia. W przypadku, gdy Szkolenie jest udostgpniane Klientowi czgsciami,
okres o ktérym mowa powyzej liczony jest od momentu udostgpnienia Szkolenia. W kazdym
przypadku harmonogram Szkolenia zawarty jest na koncie Klienta w szczegétach Szkolenia.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zmiany harmonograméw Szkolent dostepnych w Serwisie z
waznych przyczyn (np. losowych zwiagzanych z osoba prelegenta) lub usterek technicznych. O kazdej
zmianie harmonogramu Szkolenia Klient jest informowany indywidualnie w najszybszym mozliwym
terminie na adres mailowy podany podczas Rejestracji.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania lub odmowy realizacji Zaméwienia w przypadku
ztozenia Zamowienia w sposob nieprawidlowy, uniemozliwiajacy jego realizacje lub w razie razacego
naruszenie przez Uzytkownika postanowient Regulaminu.

Ustugi nabywane w Serwisie, nie moga by¢ odsprzedawane, odstgpowane i/ lub uzyczane.

XI. ROZWIAZANIE UMOWY O SWIADCZENIE USLUG DROGA ELEKTRONICZNA,
ANULOWANIE ZAMOWIENIA

1.

2.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo anulowania Zaméwienia, w przypadku, gdy:
a) Klient nie uiscit oplaty za szkolenie w ciggu 48 (czterdziestu o$miu) godzin od dnia
otrzymania potwierdzenia rejestracji.
b) W sytuacji, gdy nie jest mozliwa wymiana korespondencji niezbedna do przeprowadzenia
procedury realizacji zamoéwienia do konca.
¢) Klient przeprowadzil w ciagu ostatnich 6 (sze$ciu) miesigcy co najmniej 3 (trzy) transakcje,
ktoére nastepnie zostaly anulowane.
d) W przypadku wystapienia sity wyzszej, przyczyn losowych niezaleznych od Ustugodawcy (w
tym réwniez wskazane w {8 Regulaminu).
Klientowi przystuguje prawo bezplatnego anulowania zaméwienia najpdzniej 5 (pie¢) dni roboczych
przed terminem rozpoczecia, udostepnienia Szkolenia.



10.

11.

12.

13.

Rezygnacja z udzialu w Szkoleniu na mniej niz 5 (pigc) dni roboczych przed terminem Szkolenia lub
nieobecnos¢ na Szkoleniu zobowiazuje do pokrycia pelnych kosztéw udziatu.

Nieobecnosé Uczestnika na Szkoleniu lub jego czgsci nie stanowi podstawy do zmniejszenia oplaty za
Szkolenie.

W przypadku skutecznego anulowania Zamoéwienia, jezeli Klient uiscil kwote nalezna na konto
Ustugodawcy, Ustugodawca zobowiazuje si¢ do zwrotu platnosci lub zmiany terminu Szkolenia jezeli
jest to mozliwe.

Zaréwno Ustugodawcy jak i zarejestrowanemu Uzytkownikowi przystuguje prawo rozwiazania
umowy w kazdym czasie, z zastrzezeniem zachowania praw nabytych przez druga strone przed
rozwigzaniem umowy oraz z uwzglednieniem postanowien niniejszego paragrafu.

Uzytkownik rozwiazuje umowe o $wiadczenie uslug droga elektroniczna poprzez zgloszenie zadania
usunigcia swojego Konta na adres e-mail Ustugodawcy biuro@fundacjawitbr.pl Rozwigzanie umowy
nastepuje po uplywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 14 (czternascie) dni.

Ustugodawca, chcac rozwiaza¢ umowe o §wiadczenie ustug droga elektroniczna, poinformuje o tym
Uzytkownika na podany przez niego podczas Rejestracji adres mailowy. Rozwigzanie umowy
nastepuje po uplywie okresu wypowiedzenia wynoszacego 14 (czternascie) dni.

Zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 1. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2020 1. poz. 287
z pézn. zm.) Klient bedacy Konsumentem, a takze osoby fizyczne zawierajace umowe bezposrednio
zwiazang z jej dzialalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej
osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nia
dzialalnoéci  gospodarczej, udostgpnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej ma prawo odstapi¢ od umowy o $wiadczenie ustug droga
elektroniczna w terminie 14 (czternastu) dni od jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek przyczyny. W
takim wypadku Klient sktada Ustugodawcy oswiadczenie o odstapieniu od Umowy w formie pisemnej
na adres siedziby Ustugodawcy, wskazany w § 1 ust. 1 Regulaminu lub poczta elektroniczna na adres
e-mail:  biuro@fundacjawirbr.pl, przy czym za dzien zlozenia o$wiadczenia o odstapieniu od
Zaméwienia nalezy uznaé dzien nadania o$wiadczenia — o$wiadczenie takie musi by¢ nadane przed
uplywem terminu do odstapienia od Umowy. Wzor oswiadczenia o odstapieniu od Umowy stanowi
zalacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi lub osobie fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udost¢pnionego na podstawie przepiséw
o Centralnej Ewidencji ilInformacji o Dzialalnosci Gospodarczej, jezeli spelnianie $§wiadczenia
(udostepnienie szkolenia) rozpoczelo si¢ za jego wyrazna zgoda przed uplywem 14-dniowego terminu
do odstapienia od umowy i po poinformowaniu go przez Ustlugodawce o utracie prawa do
odstapienia od umowy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do zwrotu tylko i wylacznie kosztéw za niewykorzystane przez
Uzytkownika Szkolenia, po wypowiedzeniu przez niego umowy lub cofnieciu zgody na przetwarzanie
danych osobowych. Przez Szkolenie niewykorzystane rozumiane jest takie, co do ktérego kod dostepu
nadany podczas zakupu Szkolenia nie zostal wykorzystany.

W przypadku, gdyby rozwiazanie umowy o §wiadczenie ustug droga elektroniczng w trybie niniejszego
paragrafu mialoby wigzaé si¢ dla Klienta z poniesieniem przez niego szkody (utrata dost¢pnosci do
wykupionych Szkoleft) Ustugodawca moze zwrdci¢ Klientowi nalezno$é za Szkolenie, proporcjonalnie
do okresu i zakresu jego wykorzystania.

Ustugodawca dokonuje zwrotu platnosci w terminie 14 (czternastu) dni przy uzyciu takiego samego
sposobu zaplaty, jakiego uzyl Klient, chyba ze Klient wyraznie zgodzil si¢ na inny sposéb zwrotu,
ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami.

XII. REKLAMACJE

1.

2.

W razie nieprawidlowego funkcjonowania Serwisu Uzytkownik uprawniony jest do sktadania
reklamacji dotyczacych dziatania Serwisu.
Zgloszenia reklamacji mozna dokonaé drogg internetows przez Serwis www.fundacjawirbr.pl lub
email na adres: biuro@fundacjawirbr.pl



3. Zaleca si¢ podanie w powyzszej wiadomosci jak najwigcej informacji i okolicznosci dotyczacych
przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystapienia nieprawidlowosci oraz danych
kontaktowych — ulatwi to i przyspieszy rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce.

4. Rozpatrzenie (ustosunkowanie si¢) reklamacji przez Ustugodawce nastepuje niezwlocznie, nie pozniej
niz w terminie 14 dni.

o

. Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest wysytana na adres e-mail Uzytkownikowi podany
w zgloszeniu reklamacyjnym oraz droga internetowsa przez Serwis.

XIII. DANE OSOBOWE, BEZPIECZENSTWO

1. Fundacja przestrzega przepiséw o ochronie danych osobowych i stosuje adekwatne $rodki
bezpieczenistwa i ochrony danych.

2. Administratorem danych osobowych Uzytkownika jest Fundacja.

3. W chwili rejestracji i zaktadania konta w Serwisu, Uzytkownik jest proszony o podanie danych.
Danymi podawanymi przy rejestracji sa dane dotyczace obstugi konta w Serwisu, tj. adres email
Uzytkownika, login oraz hasto.

4. Fundacja wykorzystuje dodatkowe dane, ktore moga by¢ udostgpniane przez Uzytkownika lub jego
urzadzenie w celu §wiadczenia kompleksowych ustug oraz gwarancji dostepu do oferowanych funkeji
Serwisu.

5. Fundacja przetwarza dane pobierane w procesie interakcji urzadzenia Uzytkownika z przegladarka,
ktére to dane zostaly opisane w Rozdziale 15 Polityka Cookies.

6. Dane zbierane przez Fundacj¢ podczas korzystania z Serwisu s przetwarzane w ponizej okreslonych
zakresie 1 celach:

a) Swiadczenia ustug - dane Uzytkownika beda przetwarzane w celu zapewnienia poprawnego
funkcjonowania Serwisu, w celach rozliczed za korzystanie oraz przesylania dokumentéw,
linkéw weryfikacyjnych, wiadomosci autoryzujacych dostep do Serwisu oraz powiadomien
systemowych.

b) Kontaktu z dzialem obstugi klienta i swiadczenia pomocy technicznej — dane Uzytkownika
beda wykorzystywane w celach kontaktu z klientem oraz udzielenia mu pomocy technicznej.
Podczas obstugi klienta oraz udzielania pomocy technicznej Fundacja moze wykorzystac
dostep do wszelkich danych niezbednych w celu rozwiazania problemu i przywrdcenia
funkcjonalnosci.

¢) Fakturowania i ksiggowania transakcji oraz prowadzenia dzialalnosci - dane Uzytkownika
beda wykorzystane do wystawienia mu faktury za zakupiona Ustuge. Dane beda przetwarzane
w celach archiwizacji dokumentéw przez okres zgodny z przepisami prawa polskiego i
unijnego, w tym Rozporzadzenia. Dane te beda przechowywane w nalezyty sposob i
chronione przed niedozwolonymi zmianami, nieupowaznionym rozpowszechnianiem,
uszkodzeniem lub zniszczeniem. Dane moga zosta¢ wykorzystane w celach realizacji funkcji
audytowych oraz na inne potrzeby wewnetrzne, takie jak diagnostyka probleméw
technicznych oraz administracja Serwisu.

d) Wysylania informacji o Usludze i informacji handlowej oraz innych celach zwigzanych z
promocja - dane Uzytkownika beda wykorzystywane do przesylania informaciji o Ustudze:
wprowadzanych nowych funkcjach i integracjach Serwisu, informacji o zmianach prawnych,
zmianach systemowych oraz do przesylania informacji handlowej, informowania
Uzytkownika o aktualnych rabatach oraz akcjach promocyjnych w Serwisie, a takze
informowania o rozwiazaniach podmiotéw wspolpracujacych z Fundacja. Operator Serwisu
moze wykorzystaé posiadane dane w celach personalizacji komunikacji na temat ustug, ktére

moga by¢ dla Uzytkownika interesujace.
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11.

12.

e) Zapewnienia bezpieczenstwa Uzytkownikom Serwisu oraz ochrony praw, mienia i wlasnosci
Fundacji - dane o sposobie korzystania z Serwisu moga zosta¢ wykorzystane przez Fundacje
w celu zapobiegania oraz wykrywania naduzy¢, oszustw, tamania prawa oraz postanowief
Regulaminu, a takze odpowiadania na kierowane do Fundacji zadania ze strony uprawnionych
organéw panstwowych oraz w celach zachowania zgodno$ci funkcjonowania dziatalnosci
Serwisu z obowiazujacymi przepisami prawa.

f) Tworzenia statystyk oraz rozwoju Serwisu - Fundacja wykorzystuje dane dotyczace sposobu
korzystania z Serwisu przez Uzytkownikdéw w celu lepszego zrozumienia ich zachowan oraz
preferencji. Na podstawie tych danych Serwis tworzy statystyki oraz stara si¢ zrozumie¢ jaki
sposob przedstawienia Uslugi bedzie dla Uzytkownika satysfakcjonujacy oraz atrakceyjny.

@) Umozliwienia korzystania z integracji z innymi systemami - Fundacja przetwarza dane
dostepowe dla aplikacji zintegrowanych z Serwisem w celu przekazywania informacji (np.
tresci dokumentéw w przypadku integracji z systemem CRM , kwot platnosci w przypadku
integracji Platnosci Online, etc.) do tych aplikacji, zgodnie z zasadami dziatania uruchamiane;j
przez Uzytkownia integracji.

h) Inne cele - Fundacja moze wykorzystywaé dane osobowe Uzytkownikéw w inny sposéb, o
czym Uzytkownik bedzie kazdorazowo informowany, a w przypadku gdy obowiazujace
prawo wymaga od Fundacji posiadania dodatkowej zgody na przetwarzanie danych, poprosi
on Uzytkownika o jej wyrazenie.

Fundacja w celu zabezpieczenia przetwarzanych danych stosuje $rodki organizacyjne i techniczne
zgodne z przepisami prawa polskiego i unijnego w tym Rozporzadzeniem oraz polaczenia szyfrowane
przez protoko6t SSL.

Czas przetwarzania danych Uzytkownika oraz danych konta przez Fundacje nie jest dluzszy niz
wymaga tego zapewnienie poprawnego $wiadczenia Uslugi, tj. od momentu zalozenia konta w
Serwisu do 30 (stownie: trzydziesci) dni po skasowaniu konta Uzytkownika w Serwisu. Okres
trzydziestodniowego przetwarzania danych zwiazany jest z istnieniem backupéw Serwisu, dzigki
ktérym Fundacja umozliwia zachowanie integralnos$ci danych podczas $wiadczenia Ustugi. Okres
przetwarzania danych moze by¢ diuzszy, gdy prawo polskie lub unijne naklada na Fundacje taki
obowiazek.

Podczas zakladania konta w Serwisu oraz korzystania z Serwisu Fundacja informuje Uzytkownikéw o
gromadzeniu i wykorzystywaniu danych. Tam gdzie jest to wymagane, Uzytkownik proszony jest o
wyrazenie zgody na wskazane dziatania Fundacji.

W razie rezygnacji z korzystania z Serwisu oraz ustania obowigzywania niniejszej umowy, dane
Uzytkownika niezbedne do rozliczenia ustugi oraz dochodzenia roszczed z tytulu platnosci za
korzystanie z ustugi; oraz dla przyczyn wskazanych w art. 19 Ustawy z dnia 18 lipca 2002 1. o
swiadczeniu ustug droga elektroniczna (Dz.U. z 2019 r., poz. 123) beda przechowywane przez 5 lat
kalendarzowych poczynajac od pierwszego dnia roku nastgpujacego po dacie ostatniego logowania do
Serwisu.

Dane osobowe Uzytkownika przetwarzane sa na podstawie zgody, jesli taka wyrazi, w celu wysylania
informacji marketingowych, umowy w celu jej zawarcia lub realizacji, prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Administratora w celu dochodzenia ewentualnych roszczen lub
prowadzenia marketingu bezposredniego w Serwisie oraz obowigzku prawnego ciazacego na
Administratorze zwigzanego z rachunkowoscig tj. od 25 maja 2018 r. odpowiednio na podstawie art. 6
ust. 1 lit. a, b, ¢ oraz f Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych — ,RODO”).

Administrator przetwarza dane w celach zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu i $wiadczeniem
ustug w nim oferowanych. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne dla skorzystania z ustug

$wiadczonych za po$rednictwem Serwisu, tj. zawarcia umowy — ze wzgledu na charakter tych ustug
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13.

14.
15.

16.

17.

18.

19.

lub otrzymywania informacji marketingowych w przypadku gdy podstaws przetwarzania jest zgoda. W

przypadku nie podania danych zawarcie umowy lub otrzymywanie informacji marketingowych nie

bedzie mozliwe.

Dane Uzytkownika mogg by¢ przekazywane do nastgpujacych podmiotéw zewngtrznych:

o Uslugodawcéw zapewniajacych infrastrukture informatyczng dla Serwisu,

e Doradcoéw prawnych.

Dane osobowe Uzytkownika nie beda przetwarzane réwniez przez podmiot spoza Unii Europejskiej.

Dane Uzytkownika beda przetwarzane odpowiednio, w zaleznosci od tego co nastapi najpdzniej, do

momentu, w ktorym:

a) ustanie mozliwo$¢ dochodzenia ewentualnych roszczen przez lub od Ustugodawcy,

b) Ustugodawca bedzie zobowigzany do przetwarzania danych Uzytkownika w oparciu o ciazacy na

nim obowiazek prawny, zwlaszcza zwiazany z rachunkowoscia,

¢) Uzytkownik cofnie zgode¢ na przetwarzanie danych, jesli to ona byta jego podstawa lub,

d) dane przestang by¢ dla Uslugodawcy niezbedne w celu prowadzenia z Uzytkownikiem

korespondencji na zadanie Uzytkownika w celu zawarcia Umowy.

Przetwarzajac dane Uzytkownika Administrator stosuje $rodki organizacyjne i techniczne zgodne z

wlasciwymi przepisami prawa, w tym stosuje szyfrowanie polaczenia za pomocy certyfikatu SSL.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

e 2) dostepu do swoich danych osobowych,

e b) sprostowania swoich danych osobowych,

e  ©) usuniccia swoich danych osobowych,

e d) zadania ograniczenia przetwarzania swoich danych osobowych,

e ¢) wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania swoich danych osobowych,

o 1) zadania przeniesienia swoich danych osobowych,

e ©) cofnigcia zgody w dowolnym momencie bez wplywu na zgodno$é z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

W celu realizacji powyzszych uprawnied mozna wysta¢ wiadomo$¢ na adres e-mail:

biuro@fundacjawirbr.pl

W przypadku, gdyby Uzytkownik uznal, Zze jego dane sa przetwarzane niezgodnie z prawem,

przystuguje mu prawo ztozenia skargi do organu nadzorczego.

XIV. ODPOWIEDZIALNOSC USEUGODAWCY (FUNDAC]T)

1.

2.

Fundacja podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidlowe funkcjonowanie Serwisu pod
wzgledem technicznym, formalnym i prawnym.

Fundacja odpowiada za szkody rzeczywiste i straty bezposrednio powstale z powodu uzycia,
niemozliwosci uzycia lub blednego dziatania Serwisu (z wylaczeniem szkéd powstatych z tytutu utraty
zyskoéw z prowadzenia przedsigbiorstwa, przerw w dziatalnosci przedsigbiorstwa lub utraty informacji
gospodarczej), do wysokosci 3 - krotno$ci oplaty miesiecznej uiszczanej przez Uzytkownika.

Fundacja nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci w zwiazku z niewlaciwym korzystaniem przez
Uzytkownika z Serwisu oraz nieprawidlowym funkcjonowaniem sprze¢tu komputerowego,
oprogramowania komputerowego czy tez systemu tacznosci, za pomocy ktérych Uzytkownicy lacza
sie z Serwisem.

Fundacja nie ponosi odpowiedzialno$ci za brak mozliwosci skorzystania przez Uzytkownika, z
powodu zaprzestania przesylu danych z przyczyn lezacych po stronie Fundacji, awarii sieci Internet,
oraz spowodowanych sila wyzsza.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody poniesione przez Uzytkownika spowodowane
zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet.
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6. Uslugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za zadne szkody czy straty wynikajace z niewlasciwego
korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w szczegélnosci spowodowane biednie lub niepoprawnie
wprowadzonymi danymi.

XV. ZMIANA REGULAMINU

1. Fundacja zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu.
Zmiana Regulaminu moze nastapi¢ w szczegolnosci w wypadku:
a) zmian technologicznych lub organizacyjnych w dziataniu Serwisu,
b) koniecznosci dostosowania dzialania Serwisu 1 zapiséw Regulaminu do nowych
przepisow prawa,
¢ zmian funkcjonalno$ci Serwisu, zmian zakresu §wiadczonych ustug,
d) w innych uzasadnionych przypadkach.

3. O zamiarze zmiany Regulaminu Fundacja zawiadamia udostepniajac tre§¢ nowego Regulaminu na
internetowych stronach Serwisu.

4. Kazdorazowa zmiana regulaminu wchodzi w zZycie od terminu okreSlonego przez Fundacje nie
krétszego niz 14 dni jezeli przed uptywem 14 dni od dnia poinformowania Uzytkownika o zmianach
nie zrezygnuje on z korzystania z Serwisu. Jezeli Uzytkownik nie zrezygnuje z Serwisu, przyjmuje sie,
ze wyraza on zgodg¢ na zmiany.

5. Zmiana Cennika nie oznacza zmiany Regulaminu.

XV. POLITYKA COOKIES

1. Korzystanie z Serwisu wymaga od Uzytkownika akceptacji niniejszej Polityki Cookies jak réwniez
umieszczenia po stronie przegladarki internetowej Uzytkownika tzw. Cookies — tj. malych plikow
tekstowych z informacjami wykorzystywanymi przez strony internetowe, laczace si¢ z przegladarka
Uzytkownika. Podczas korzystania z Serwisu Fundacja pobiera od przegladarek Uzytkownikow i
zapisuje informacje, ktére moga zawiera¢ dane osobowe.

2. Okres aktywnosci plikéw cookies :

Czasowe / tymczasowe — to takie pliki, ktére sa automatycznie usuwane po okreslonej dacie waznosci.

e Stale — to takie pliki, ktére sg aktywne na przegladarce Uzytkownika do chwili ich usunigcia przez
Uzytkownika, co moze zostaé przez niego dokonane w dowolnym momencie.

3. Uzytkownik ma prawo do skorzystania z oferowanych przez kazda przegladarke mozliwosci
przegladania, usuwania oraz ograniczania i kontrolowania przyjmowania plikéw cookie. W celu
pozyskania dodatkowych informacji moze zapozna¢ si¢ z treScia pomocy lub ustawieniami
prywatnosci/bezpieczefstwa w uzywanej przegladarce. Usunigcie plikdw cookies moze mie¢ jednak
wplyw na poprawne dziatanie Serwisu i jego funkcjonalnos¢.

4. TFundacja wykorzystuje nastepujace rodzaje plikéw cookies przekazywane przez urzadzenie
Uzytkownika:

e techniczne — niezbedne do wlasciwego funkcjonowania Serwisu tj. tymczasowe pliki przechowujace
sesj¢ uzytkownika oraz umozliwiajace dzialanie 1 usprawniajace funkcjonowanie Serwisu,
usprawniajace usuwanie bledow;

e statystyczne — pliki umozliwiajace prowadzenie statystyk Serwisu.

XVI. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy
powszechnie obowiazujacego prawa polskiego.
2. Wszelkie spory zwigzane z niniejsza umowsg oraz Regulaminem zawartymi w ramach Serwisu beda

rozstrzygane przez wlasciwy sad powszechny ze wzgledu na siedzibe Fundacji.
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Zakacznik Nr 1 do Regulaminu

Wzo6r formularza odstapienia od umowy

Adresat: Fundacja Wspierania i Rozwoju Biur Rachunkowych z siedziba w Warszawie (00-680) przy
ul. Poznanskiej 16/4, biuro@fundacjawirbr.pl

Ja/My (*) niniejszym informuj¢/informujemy (¥) o moim/naszym (*¥) odstapieniu od umowy §wiadczenia
nastepujace] ustugi.. ...

Data zlozenia Zamowienia:

Imie i Nazwisko konsumenta (-6w):

Adres konsumenta (-6w):

Podpis konsumenta (-6w):

Data:

(*) Niepotrzebne skreslic.
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